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Un pas inainte pentru comertul asistat de Al: Visa lanseaza Trusted Agent Protocol

Tn conditiile in care unul din trei consumatori din EMEA folosesc agenti Al pentru cumpdrdturi, noul protocol Visa
permite finalizarea achizitiei in conditii de sigurantd crescutd, ajutdnd comerciantii s verifice agentii si sd evite botii
creati pentru activitdti frauduloase

Visa Inc. (NYSE: V) anunta introducerea Trusted Agent Protocol, stabilind un cadru fundamental pentru comertul
asistat de agenti Al, care permite comunicarea sigura intre agenti si comercianti in fiecare etapa a unei tranzactii.
Trusted Agent Protocol isi propune sa raspunda provocarilor specifice comertului asistat de agenti Al, inaugurand o
nouad erd Tn care inteligenta artificiala poate cauta, compara si plati in numele consumatorilor,si asigurand totodata
o relatie de incredere intre comercianti si agentii Al. Prin lansarea acestui protocol, dezvoltat in colaborare cu
Cloudflare, Visa continua sa promoveze si sa faciliteze interactiuni mai sigure si mai fluide in ecosistemul platilor
inteligente, aflat intr-o continua transformare. Trusted Agent Protocol este disponibil in Visa Developer Center si
GitHub.

n ultimul an, traficul generat de Al citre site-urile de retail din Statele Unite a crescut cu peste 4.700%, iar 85%
dintre consumatorii care au folosit inteligenta artificiald pentru a face cumparaturi spun ca experienta lor de
cumpadrare s-a imbunatatit. De asemenea, tot mai multi consumatori din EMEA (Europa, Orientul Mijlociu si Africa)
apeleaza la inteligenta artificiala in procesul de cumparare: 34% au folosit ChatGPT sau asistenti Al in ultimele 12
luni pentru a-i ajuta sa faca achizitiil. Tnsd, pe masura ce tot mai multi agenti Al navigheaza si cumpéra in numele
consumatorilor, comerciantii se confrunta cu noi provocari:
e Gestionarea sistemelor de detectare a botilor, care pot bloca in mod eronat tranzactiile legitime ale
agentilor Al;
e Permiterea finalizarii comenzilor realizate de agenti Al, atat pentru clientii autentificati cat si cei pentru cei
neinregistrati;
e  Pastrarea unei imagini clare asupra clientului real si a informatiilor de plata, chiar daca achizitia e facuta
de un agent Al.

Protocolul lansat de Visa abordeaza aceste provocari, permitand agentilor autorizati sa transmita comerciantilor
informatii importante cu privire la plata, in conditii de siguranta. Astfel, ofera un cadru clar pentru recunoasterea
agentilor de incredere cu intentii comerciale, diferentiindu-i de boti si programe automate create in scopuri
frauduloase. Protocolul a fost dezvoltat pe baza feedbackului util primit de la alti parteneri initiali, printre care
Adyen, Ant International, Checkout.com, Coinbase, CyberSource, Elavon, Fiserv, Microsoft, Nuvei, Shopify, Stripe
si Worldpay.

,Credem ca intregul ecosistem de plati are responsabilitatea de a se asigura ca orice comerciant poate avea la fel
de multa incredere in agentii Al ca si Tn cei mai buni clienti ai sai si in retelele de plata”, a declarat Jack Forestell,
Chief Product and Strategy Officer la Visa. ,,in ultimul an, am colaborat indeaproape cu comercianti, binci si
partenerii nostri pentru a ne asigura ca tranzactiile initiate de agentii Al sunt la fel de fluide si sigure ca orice alta
plata in momentul de fata. Noul nostru protocol pentru agentii Al este conceput pentru a oferi comerciantilor
solutii simple, care nu necesita coduri de programare, si care le permit identificarea n siguranta a agentilor investiti
cu intentia de a cumpara, oferind o experienta de plata mai buna si personalizatd pentru clienti.”

»Avem responsabilitatea comuna de a crea un viitor al comertului mai sigur, pe masura ce agentii Al incep sa
actioneze in numele consumatorilor”, a declarat Stephanie Cohen, director de strategie la Cloudflare.
,Colaborarea noastra cu Visa pentru dezvoltarea Trusted Agent Protocol este un pas esential in construirea
barierelor de protectie necesare pentru acest nou ecosistem.”

Sprijinirea comerciantilor in era cumparaturilor asistate de Al
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https://developer.visa.com/capabilities/trusted-agent-protocol/overview
https://github.com/visa/trusted-agent-protocol
https://www.adyen.com/index-reports/retail/chapter-2#ChatGPT%20shopping
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ntr-o lume n care agentii Al actioneaza pentru clienti, comerciantii au nevoie de o modalitate de a recunoaste
agentii Al de incredere, de a le verifica credentialele si de a mentine relatiile cu clientii fara a fi nevoie sa faca
modificari majore in sistemele lor.

Trusted Agent Protocol raspunde acestor nevoi prin specificatii noi care utilizeaza semnaturi criptografice unice
pentru fiecare agent Al si care oferd urmatoarele informatii:
e Intentia agentului — O indicatie ca agentul este de incredere si are intentia de a obtine detalii
suplimentare despre un anumit produs sau de a-l achizitiona.
e Recunoasterea consumatorului — Date care indicd daca un consumator are un cont existent sau a
interactionat anterior cu comerciantul.
¢ Informatii de plata — Agentii au optiunea de a include date de plata specifice metodei de checkout sau de
plata preferata pentru respectivul comerciant.

Conceput pentru viitorul comertului digital, in care sistemele vor fi interoperabile

Desi in aceasta faza specificatiile initiale se aplica retelei Visa, pentru a permite agentilor Al sd actioneze in
sigurantd Tn numele consumatorului este necesara o abordare deschisa, la nivelul intregului ecosistem. Visa
intentioneaza sa se alinieze cu organizatiile internationale de standardizare, IETF, OpenID Foundation si EMVCo si sa
colaboreze indeaproape cu partenerii din ecosistem pentru a se asigura ca Trusted Agent Protocol va completa alte
initiative anuntate recent, precum Agentic Commerce. De asemenea, Visa lucreaza impreuna cu Coinbase pentru a
se asigura ca protocolul este compatibil cu x402.

Bazat pe standardul fundamental HTTP Message Signature si compatibil cu Web Both Auth, Trusted Agent Protocol
permite o interactiune sigura si bazata pe incredere intre comercianti si agenti Al, utilizand infrastructura web
existenta, fird schimbari majore pe site-urile comerciantilor sau pe paginile de checkout / plati. in plus, tehnologia
poate fi adaptata si pentru alte forme de comunicare, non-web — cum ar fi aplicatiile de chat sau sistemele interne
de mesagerie.

Despre Visa

Visa (NYSE:V) este lider mondial in domeniul platilor digitale, facilitdnd tranzactii de plata intre consumatori, comercianti, institutii financiare si
entitati guvernamentale din peste 200 de tdri si teritorii. Misiunea noastra este sa conectam lumea prin intermediul celei mai inovatoare,
accesibile, fiabile si securizate retele de platd, ajutand consumatorii, companiile si economiile sa prospere. Credem ca economiile care includ pe
toatd lumea contribuie la dezvoltarea tuturor si consideram ca accesul este fundamental pentru viitorul circulatiei banilor. Pentru mai multe
informatii, puteti accesa visa.ro.


https://www.agenticcommerce.dev/
https://www.coinbase.com/developer-platform/products/x402
https://datatracker.ietf.org/wg/webbotauth/about/
https://www.visa.ro/

